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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנהל הכללי וסמנכ"ל בכיר למינהל ולמשאבי אנוש

אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏25 בנובמבר 2013

כב' כסלו תשע"ד

מכרז היקפים משתנים מס' 23/10.2013: שירותי בקרה כוללת על הפעלת תוכנית ציל"ה (צהרי יום להעשרה והזנה, לגילאי 3-9) במוסדות החינוך 

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 7.11.2013
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון הינו 3.12.2013 שעה 11:00.
2. במכרז זה אין דרישה מהמציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות. 

3. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

4. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
5. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

6. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.

עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
7. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר במחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר ולא ניתן להשוותה להצעות אחרות. 

8. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


9. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
10. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר האינטרנט שכתובתו:
 
     WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/
ומאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
11. הפעילות כפי שמפורטת בכתב המכרז, לא בוצעה בעבר.

12. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.

2. פרק 2 - הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)

סעיף 2.1, עמוד 3

במקרה בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הקבלן.
כמו כן, במקרה בו מציע מבצע פעילות שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי עפ"י שיקול דעתו הבלעדי לקבוע כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה.

מודגש שוב, כי, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
3. פרק 4 - תיאור הפרוייקט והיקפו
1. סעיף  4.3.1, עמוד 9
הכתוב בסעיף זה הינה טעות סופר- ישנו רק תחום אחד. מדובר בבקרה במסגרות עצמן ובשאלון טלפוני.

2. סעיף 4.3.2, עמוד 9
על הקבלן לקחת בחשבון כי תתכנה בקרות ברמת המטה אך לא בהכרח לגבי הרכיבים המופעים במכרז זה.
3. סעיף 4.4.1, עמוד 10
ההבדל מבחינת התפעול והביצוע במוסדות בעלי מספר שונה של מסגרות הוא: במוסד בו ישנם מספר רב של מסגרות ומכאן גם מספר הבקרות שנדרש, אין צורך בהוצאות נסיעה בין מסגרת למסגרת וכוח האדם כבר מרוכז באותו המוסד, דבר המאפשר  מספר בקרות באותו המוסד.
4. סעיף 4.4.3, עמוד 10
(1) הכמויות הרשומות במכרז הינן כמויות שנתיות.
(2) רשימות הנשאלים בסקר ומספרי הטלפון יתקבלו כדלקמן:
· לגבי מנהלים – הרשימות יתקבלו מהמשרד.
· לגבי הורים – הרשימות יתקבלו ממנהלי המוסדות וזאת לאחר שהמשרד יוציא הנחיה למנהלי המוסדות כי יועברו אך ורק שמות וטלפונים של הורים שאישרו בכתב שהינם מוכנים להשתתף בסקר.
· כ"א פדגוגי המופעל במסגרת תוכנית ציל"ה – הרשימות יתקבלו באמצעות המשרד שיקבל אותן ממנהל בית הספר.
5. סעיף 4.4.4-(1), עמוד 10
(1) משך הבקרה יתוכנן על ידי הקבלן בהתאם לדרישות הבקרה של המשרד, בהתאם למפורט בפרק 4 ובפרק 5 במכרז.
(2) מטרת הבקרה השנייה היא לבחון טיפול בליקויים/קשיים שהתגלו בתכולה בהתאם לפלטפורמה הראשונה של הבקרה, אלא אם תתקבל הנחייה אחרת.  
הבקרה תבוצע  על פי ובהתאם להנחיית המשרד .  

6. סעיף 4.4.4-(2), עמוד 10
משך הביצוע של הסקר הטלפוני הנו פונקציה של תכנית העבודה של הקבלן שתאושר על ידי המשרד, בהתאם למפורט בפרק 4 ובפרק 5 במכרז.
4. פרק 5 - תפקידי הקבלן בביצוע בקרה תפעולית של תוכנית ציל"ה
1. סעיף 5.4.2, עמוד 12
הטפסים צריכים להיות מותאמים לקליטה במחשב באמצעות תוכנת סריקה.

2. סעיף 5.7, עמוד 13
משך הזמן המינימאלי לביצוע בקרה במוסד הינו בהתאם למספר המסגרות באותו המוסד ובהתאם לזמן שנדרש למלא את השאלונים. 

3. סעיף 5.7.3, עמוד 13
שעות העבודה המתוארות בסעיף זה במכרז, הן שעות עבודה נטו. 
כל עבודת ההכנה, היקף בקרות, כמות בקרים וכו' הנה באחריות הקבלן ויש לקחת זאת בחשבון בהכנת תוכנית הבקרה כאמור בסעיף 5.5 במכרז.
4. סעיף 5.10.4, עמוד 14
מרבית השאלות של הסקר הטלפוני יהיו שאלות סגורות.
5. סעיף 5.10.6, עמוד 14
דוגמא למידע חריג עליו יש לדווח תוך 24 שעות הוא: מקרים בהם נצפתה אלימות פיסית ומילולית, תאונות, חבלות ופציעות.
6. סעיף 5.12, עמוד 15
(1) מאחר ומדובר על ביצוע פעילות שלא בוצעה בעבר, ואין קבלן נוכחי המבצעי כיום את הפעילות, אין מערכת הקיימת כיום. על הקבלן הזוכה במכרז זה יהיה להקים מערכת מיחשוב העונה על הצרכים והדרישות כמוגדר במכרז.

(2) לאחר מילוי הטפסים באופן ידני על הבקר להעלות את הפרטים שנקלטו ע"ג מערכת ממוחשבת.
7. סעיף 5.13.1, עמוד 15
הנתונים שיגיעו מהמשרד הם קבצי מוסדות (כקובץ אקסל) המכילים נתונים שנבדקים ע"י הבקרים.
5. פרק 6 - כח האדם של הקבלן והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז
1. כללי
כאמור בפרק זה במכרז, על הקבלן להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו, כל זאת תוך הקפדה על דיני העבודה בישראל (כמפורט בפרק זה במכרז).
2. סעיף 6.12.5, עמוד 18
(1) עפ"י המוגדר בסעיף זה במכרז, על מנהל הפרויקט להיות בעל תואר אקדמי בחינוך ו/או מינהל החינוך. 

הכוונה בתואר בתחום החינוך הינה לתואר בכל תחום החינוך.
(2) עפ"י המוגדר בסעיף זה במכרז, על מנהל הפרויקט להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך 6 השנים אחרונות בניהול פרוייקטים של בקרה עבור לקוחות חיצוניים (דהיינו הבקרה אינה על פעילות המתבצעת במסגרת הארגונית של המציע, כפיקוח ובקרה עצמית), בהיקף של 200 אתרי פעילות של לקוחות חיצוניים בשנה ולפחות בשני מחוזות גיאוגרפיים שלפחות אחד מהם הוא בצפון או בדרום.
לתשומת לב המציע, האמור בסוגריים הינו לצורך הסבר והבהרה למה הכוונה "לקוח חיצוני" בהגדרת הניסיון של מנהל הפרויקט.
3. סעיף 6.12.6-(1), עמוד 19
יש לשנות את דרישת הניסיון של ראש צוות הבקרה התפעולית כדקלמן:
"בעל ניסיון של 5 שנים לפחות מתוך ה- 10 שנים האחרונות בניהול פרויקטים בתחום החינוך הפורמלי ו/או החינוך הבלתי פורמלי." 
4. סעיף 6.12.6-(2), עמוד 19
יש לשנות את דרישת הניסיון של הבקר בצוות הבקרה התפעולית כדלקמן:

"בעל ניסיון של 3 שנים לפחות מתוך ה- 10 שנים האחרונות כעובד הוראה בפועל (מורה/גננת)." 

6. פרק 13 – ביטוח, שיפוי ופיצוי
1. סעיף 13.3.2, עמוד 28

הסעיף נשאר ללא שינוי.

2. סעיף 13.3.3, עמוד 28

יש לשנות את הסעיף כדלקמן:

גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) בסך 500,000 דולר ארה"ב;

3. סעיף 13.3.4-(4), עמוד 28

יש לשנות את הסעיף כדלקמן:

"הארכת תקופת הגילוי בכפוף להרחבה בפוליסה 6 חודשים."
לתשומת לב המציעים יש לשנות בהתאם לאמור לעיל את הסעיפים הנ"ל גם בחוזה ההתקשרות המצורף בנספח 2 למכרז.
7. נספח מספר 8 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 2 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני ראש צוות בקרה תפעולית - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 11 – נתונים על הצוות של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה – על המציע לפרט את שמות העובדים שעומדים לרשותו בתחומים שונים תוך פירוט הכשרתם, ניסיונם ותפקידם במכרז זה.
7. סעיף 12 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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